F '

Lrﬂ rrrrrrrrrr I.:
{J# INFOCENTRO
*-'!E"" CoHMLUMIDADERS TIC OBSERVATORIO

EEEEEEEEEEEEEE INDICADORES
DEL PODER POI

Midiendo el rumbo

INDICADORES
QUE GUIAN AL
PODER POPULAR




FLMOACICN

comuna . E- INFOCENTRO

CoOMUMIDADES TIC OBSERVATORIO

DE INFORMACION E INDICADORES
DEL PODER POPULAR

Propésito de la
clase

Aprender a usar indicadores sencillos como una

herramienta para convertir los datos en informacién
de calidad.
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De los datos a la historia...

SQUE ES INDICADOR?

Un indicador es como un termdmetro que nos ayuda
a medir una situacion.
DEBILIDADES
Es una herramienta que convierte una lista de datos
en una sola cifra que nos cuenta una historia clara y
nos dice si vamos bien o si hay un problema.

HAY QUE REVISAR

En el trabajo comunal, los indicadores nos permiten
convertir la informacién que ya tenemos en una
FORTALEZAS herramienta poderosa para tomar decisiones y medir

nuestro progreso.
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CoMULUNIPAT

TIPOS DE INDICADORES

Indicadores Cuantitativos
(De cantidad)

Responden a la pregunta: "¢Cudntos?” o "¢Cudnto?".
Son los mds sencillos y directos.

Ejemplo:

e NUumero de familias que no tienen acceso al
servicio de gas doméstico.

e Nimero de adultos mayores registrados en la
comuna.

Indicadores Cualitativos
(De opinién o calidad)

Responden a la pregunta: "¢Como se siente?” o "¢Qué
opinan?’. Nos ayudan a entender la percepcién y el
sentir de la comunidad.

Ejemplo:

e El nivel de satisfaccidon de los vecinos con el
alumbrado publico. Para medirlo, podriamos
preguntarles si se sienten "Muy satisfechos’,
"Satisfechos” o "Insatisfechos’.
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Porcentaje

Es una parte de un todo, expresada en 100. Son perfectos para
compardr y entender la magnitud de un tema.
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jlemplo:

e El porcentaje de jovenes de la comuna que participan en
actividades deportivas.

e El porcentaje de familias que han recibido el beneficio del
CLAP este mes.

Total de casos de una variable especifica * 100

Total de casos

JOovenes que participan en actividades deportivas 50
x 100 =

Total de jovenes de la Comuna 200

No hacen deporte
80%

x 100 =

Hacen deporte
20%
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Eficiencia

Un indicador de eficiencia mide qué tan bien estamos usando los
recursos para lograr un resultado. En otras palabras, nos dice si
estamos haciendo las cosas de la manera correcta, sin desperdiciar

tiempo, dinero o esfuerzo.

Ejemplos:

e Cantidad de cuadras limpiadas por equipo de trabajo en un dia.
e Proyectos culminados

Total ejecutado

Total programado

Total de proyectos culminados ]
—_— o= xw00 - (D 25 %

Total de Proyectos ganadores de |la CNP 4



Ejemplos

Indicadores cualitativos Indicadores cuantitativos

e Jornada de salud: NUmero de
personas atendidas.

e Recoleccidbn de basura: Kilos de
basura reciclada.

e Asambleas de ciudadanos: Cantidad
de participantes por asamblea.

e Reparacidon de vias: Metros de asfalto
recuperado.

e Misidn vivienda: Cantidad de familias
gue recibieron una vivienda.

e Fondo de la comuna: Monto total de
dinero recaudado o invertido en

proyectos.




Ejemplos

Indicadores de porcentaje Indicadores de Eficiencia

e Construccidon comunal: Horas de
trabajo voluntario por metro cuadrado
de construccion.

e Distribucidn de insumos: Costo de
transporte por cada kilo de insumos
distribuido.

e Jornada de limpieza: Bolsas de basura
recogidas por cada equipo de b
personas.

e Atencidn médica: Tiempo promedio de

espera para ser atendido en una

jornada de salud.
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Recoleccion del Dato
¢cDe donde sacamos los datos?

Entrevistas
Observacion directa

Cuestionarios Andlisis de datos

éQué nos dicen los nUmeros?

Graficos
Tablas
Preguntas de andlisis
Comparaciones

Toma de decisiones
¢Qué hacemos con la
informacion que tenemos?

Realidad/problema
Analisis
Decisidn
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¢Como podemos usar toda
esta informacion para
tomar la mejor decision
sobre qué priorizar en
nuestra comuna?

Anadlisis de Datos
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cQueé es el Analisis de Datos?

El andlisis de datos es como ser un
detective. Los datos son las pistas que nos
ayudan a entender lo que estd pasando en

nuestra comunidad. Pero, no basta con
tener las pistas; hay que examinarlas,

unirlas y ver qué historia nos cuentan. zoma de
tablas, son solo la presentacidn de los

datos. El verdadero andlisis es el proceso

de pensar, interpretar y sacar conclusiones Ecm
a partir de esos graficos y tablas.

Nos cuenta una historia. El nos permite contar una
historia sobre nuestra comuna. Por ejemplo, en lugar de
solo decir que la produccidn de hortalizas subid, el
andlisis nos ayuda a responder preguntas como: ¢Por qué
subid? ¢Fue por la nueva técnica de siembra? ¢Se puede
replicar en otras areas?
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éPara que sirve el Analisis de Datos?

Identificar problemas y oportunidades: Nos ayuda a ver donde estamos bien y déonde podemos mejorar.
Por ejemplo, si analizamos los datos de asistencia a las asambleas, podemos ver que en un sector la
participacion es muy baja. Esto nos indica que hay un problema que debemos investigar y resolver.

Tomar decisiones con informacion: En lugar de decidir basdndonos en suposiciones, el andlisis de datos
nos permite tomar decisiones informadas y objetivas. Si los datos muestran que un proyecto estd
avanzando mdas rdpido que otro, podemos decidir enfocar nuestros esfuerzos y recursos en ese proyecto.

Evaluar el impacto de las acciones: Nos permite saber si las acciones que estamos tomando estdn
funcionando. Si implementamos un programa de plan de vacaciones parad los nifilos de la comunidad, el
andlisis de datos sobre la cantidad de ninos inscritos nos dird si el programa estd teniendo éxito o si
necesitamos hacer gjustes.

Planificar el futuro: Al entender el pasado y el presente de nuestra comuna a través de los datos, podemos
planificar mejor el futuro. Podemos proyectar el crecimiento de la poblacion, las necesidades de
iInfraestructura o los recursos que necesitaremos para futuros proyectos.
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Ejercicios a realizar:

Estos ejercicios serdn los productos de esta clase.

1. Hacer un listado en un documento de los principales indicadores de su
comuna, segun los tipos de indicadores, por |lo menos tres (3) de cada uno.

2. En una hoja de cdlculo generar los siguientes Indicadores:
e Porcentaje de personas que cuentan con internet. (cuestionario)
e Porcentaje de personas que consideran que las vias de su comunidad
estan en “mal estado” (cuestionario).
e Tiempo promedio de espera para ser atendido en una jornada de salud.
e Porcentaje de proyectos culminados segun los proyectos ganadores de las
4 consultas.
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