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Orientaciones para Facilitadores:

Nombre del taller: "Taller de la Informacién: Brujula del Poder Popular”.
Producto creado por la Oficina Estrategica de Evaluacién y Politicas Publicas

adscrita al Ministerio del Poder Popular para las Comunas, Movimientos Sociales y
Agricultura Urbana
Disefio y Estructura Metodol6gica: Bajo la direccién de Daniela Hernandez

Material Base:

1. Datos, variable e informacion.

2. Métodos de Recoleccion de datos.

Caracteristicas Del Taller:

1. Poblacién: Responsables, secretarias (0s) y Sistematizadores de las
Salas de Autogobierno Popular y Comunal.

2. Tiempo: 2:00 horas
3. Dinamica: Tedrico — Practico.
4. Obijetivo del Taller:

Capacitar a los participantes para reconocer la informacién verificable como base
del autogobierno, y levantar datos precisos que aseguren politicas publicas
alineadas con las necesidades comunales.

5. Metodologia: Educacion Popular

La accion formativa se impartird mediante la ejecucion de taller presencial,
en base a una clase pre grabada.

En este modelo de clases, los participantes acceden a los contenidos tedricos,
en este caso clases grabadas, con la finalidad de que la misma sea vista por
todos los participantes en un tiempo y espacio designado para ello. Una vez
vista la clase, los participantes deberan generar la aplicacién practica del
conocimiento, el debate, la aclaracién de dudas y la colaboracion en la
creacion de los productos finales, con el facilitador guiando el proceso. Esta
estrategia busca maximizar la interaccién y el aprendizaje activo, cambiando el
rol del facilitador de ser un transmisor de informacién a ser un orientador que
apoya y dinamiza la comprensién del grupo.
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Puntos

» Teoria del dato y la informacion.

- Diferencia entre rumores e informacion de calidad.

« Informacién oportuna.

 Teoria de variables.

» Teoria de Métodos de Recoleccién de Datos y Tipos.
« Uso de la herramienta de Google Forms.

6. Numero de participantes sugeridos:

« Minimo: 01 persona.

« Maximo: 09 personas.

7. EIl Contenido del Taller:

Tedrico: Se sugiere ejecutar en 30:00 minutos.
Practico: Se sugiere ejecutar en 1 hora.

8. Es un taller educativo: Disefiado y organizado de manera sistematica, este
taller tiene el propdsito de socializar informacién sobre la gestiéon de datos
sensibles dentro de la comunidad. Su objetivo principal es que los
participantes de las Salas de Autogobierno Popular y Comunal desarrollen
habilidades para convertir datos en informacién util para la toma de decisiones,
diferenciando entre rumores e informacion de calidad. La clase aborda la
importancia de la informacién oportuna y se centra en los métodos y tipos de
recoleccion de datos. Ademas, incluye actividades practicas que fomentan el
desarrollo de habilidades y destrezas para la manipulacion y analisis de la
informacioén comunal.

9. (/Cémo esta clase busca construir conocimientos colectivos?

Este enfoque busca construir conocimiento colectivo al fomentar el aprendizaje
activo a través de la discusion y la practica grupal. Al ver la clase pregrabada
los participante tienen una base tedrica que luego se pone a prueba y se
enriquece con las experiencias y perspectivas de los demés. El rol del
facilitador es crucial para guiar este proceso, permitiendo que la interaccion y
la colaboracion de los participantes conviertan el conocimiento individual en
una comprension y un aprendizaje colectivo que luego se aplica en la creacién
de productos finales, fortaleciendo asi la capacidad de la comunidad para la
toma de decisiones.
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Presentacion

Avanzar en los procesos de apropiacion de herramientas para el analisis de datos por
parte de los equipos de trabajo que hoy se encuentran inmersos en el impulso de las
Salas de Autogobierno Popular y Comunal, forma parte de los desafios de este plan de
formacién. Es trascendental, en este contexto, disponer de habilidades para convertir
datos en informacién para la toma de decisiones, diferenciando rumores de informacién
de calidad.

En tal sentido, queremos abrir un espacio para dialogar, intercambiar saberes,
aprendizajes y conocimientos en cuanto a qué hacer, para qué hacer y como hacer para
gestionar la informacion que venimos recogiendo en los territorios. Esto incluye los
métodos de recoleccién de datos y la importancia de la informacién oportuna. El objetivo
es que logremos mostrar la informaciébn de manera organizada, automatizada vy
digitalizada para construir politicas de autogobierno sobre la base de datos comunales
de calidad y oportunos.

Estas herramientas para convertir los datos en informacion para la toma de decisiones
seran de mucha utilidad para todas y todos los que comprendemos que cada esfuerzo
realizado, nos impulsa a seguir creyendo profundamente en la construccion del
Socialismo Bolivariano, como Unica via para transitar hacia un mundo diferente, desde
las practicas cotidianas de nuestro pueblo.

Contenido del taller:

1. El taller esta constituido por un (01) tema.

2. Eltema a desarrollar es el siguiente:

Tema |: Capacitar a los responsables de las Salas de Autogobierno para utilizar informacién
precisa y verificable, aplicando analisis de datos e indicadores para optimizar recursos y

asegurar la transparencia en la gestion comunal.

A continuacion, se presentara una breve explicacién de los contenidos que se desarrollaran:

Nota: Cada facilitador podréa profundizar el taller de acuerdo al conocimiento y experiencia
previa que tenga del tema, asi como el proceso investigativo que de manera personal

adquiera.

I. El facilitador antes de Iniciar el taller debe reproducir la clase grabada
y luego orientar la discusion entre los participantes, donde exponen su
opinion al respecto de la misma, aclaran dudas y desarrollan los
productos solicitados.

Ministerio del Poder Popular para las

COMUNAS &

REPﬂBLch BOLIVARIANA DE Ministerio del Poder Popular para

CIENCIAY . ;'?}. INFOCERTRO 42
VENEZUELA | TecnoLogia o

COMUNIDADES TIC OBSERV. Ro




Il. Podra elegir para generar el feedback / retroalimentacion las siguientes

opciones:

« Realizar la interaccion en dos (02) segmentos, al terminar de ver la grabacion del
la clase y en el momento en que se esten realizando los productos.

Tema 1: La Informacion: Brujula del Poder Popular.

1. Propdésito de la clase.

Comprender como la informacion de calidad es la base para tomar decisiones efectivas y
crear planes exitosos a nivel comunal.

Se usa una pregunta para iniciar el tema: ¢ Qué tan seguros estamos de tomar decisiones
efectivas para nuestra comunidad sin tener todos los datos?

2. Definicion de que es un dato y que es informacion.

Dato: Es una unidad de informacion béasica, cruda y sin contexto.

Ejemplo: "500 personas" es un dato. Por si mismo, no dice mucho.
Informacién: Es la interpretacién de los datos que le da significado y
utilidad.

Ejemplo: Si tomamos el dato de "500 personas” y le afiadimos el contexto
de que son "500 nifios de la comunidad que no tienen acceso a uha
biblioteca", este dato se convierte en informaciéon relevante que nos
puede ayudar a crear un proyecto.

3. ¢Cémo se transforma un datos en Informacion para la toma de decisiones?

Se explica la metafora del puente llamado contexto, que es el que permite que un dato
pase a ser informacion para la toma de decisiones.

4. Diferencia entre rumores e informacion de calidad.

Rumores: informacion no verificada, subjetiva o incompleta que puede llevar a decisiones
erroneas.

Ejemplo: Creo que la mitad de la comunidad no tiene agua potable”, esto es un rumor. Es
una percepcion sin datos que la respalden.
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Informacion de calidad: Es verificable, objetiva y confiable. Proviene de fuentes seguras
y métodos rigurosos.

Ejemplo: Un censo (registro) vecinal donde se registra la cantidad de casas que no
poseen agua potable.

4. Definicion de variables y tipos de variables.
Una caracteristica o cualidad que puede medirse, cambiar o variar.
Ejemplo: La edad, el nivel de educacion o el acceso a servicios publicos.
Tipos de variables:
- Demogréaficas: Cantidad de habitantes, distribucién por edad y género, nivel
de escolaridad.
- Econdmicas: UPF existentes, proyectos econdmicos existentes, rubros.
- De infraestructura y servicios: Acceso a agua potable, electricidad,
internet, estado de las vias, disponibilidad de centros de salud.
« Sociales: Cantidad de jovenes, adultos mayores, personas con
discapacidad, mujeres embarazadas.

Se muestra como se organizan las variables, segun su tipo en una hoja de
calculo.

5. Informacién Oportuna.
La informacion tiene un "periodo de vida util".

Ejemplo:

Si un censo se hizo hace 10 afos, los datos de hoy no son los mismos, la
poblacién ha cambiado, los jévenes de hace 10 afios ya no lo son. Un plan
basado en datos antiguos puede fracasar.

Impacto de la falta de oportunidad

La toma de decisiones basada en informacion desactualizada puede llevar a la
ineficacia de los planes y el desperdicio de recursos.
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5. Métodos de Recoleccion de Datos.

« Entrevistas

Este método implica una conversacién directa y estructurada entre el
investigador y una o varias personas. El objetivo es obtener informacion
detallada y profunda sobre sus experiencias, opiniones, creencias y
percepciones en relacién con un tema especifico.

Ejemplo: Para un proyecto sobre la seguridad en la comunidad, se podrian
realizar entrevistas a los Jefes de calle, a los Jueces de Paz y a algunos
residentes para entender sus preocupaciones, los problemas que han
observado y sus ideas para mejorar la situacion.

A diferencia de un cuestionario, una entrevista permite explorar a fondo los
"porgqués" detras de cada respuesta.

« Observacion Directa

Consiste en observar y registrar de manera sistematica los comportamientos,
interacciones y fendmenos que ocurren en un entorno natural sin intervenir en
ellos.

El investigador se convierte en un testigo discreto de la realidad comunal para
captar datos que las personas a veces no expresan verbalmente.

Ejemplo: Si la comunidad esta planificando mejorar un parque, se podria hacer
una observacion directa para ver cémo la gente utiliza actualmente el espacio.
¢, Se sientan en los bancos o en el césped? ¢Los nifios juegan en las areas
designadas o en otros lugares? ¢A qué hora hay mas afluencia de personas?
Esta observacion podria revelar necesidades no evidentes.

« Cuestionario
Un conjunto de preguntas disefiadas para recopilar datos de manera uniforme.

Permite recopilar informacion de muchas personas de forma réapida y
estandarizada.
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Pasos clave:

- Definir el objetivo: ;Qué queremos saber? (egj. el nivel de acceso a servicios
basicos).

- Diseiiar las preguntas: deben ser claras y directas para evitar confusion.
Preferiblemente preguntas cerradas, dicotomicas (SI/NO), escalas de lickert (Bueno,
regular, malo), selecciéon de opciones.

« Aplicacion: puede ser presencial (puerta a puerta) o digital (mediante formularios en
linea, ejemplo Google Forms).

« Andlisis de resultados: los datos recopilados se convierten en informacion para la
toma de decisiones (matrices en hojas de calculo).

Ejercicios a realizar:

« Dividir el Censo Poblacional realizado en Hoja de Calculo por Variables Demogréficas,
Econdmicas, de Infraestructura y Servicios y Sociales.

« Realizar un Cuestionario en Google Fomrs, con maximo cuatro preguntas (4) segun
la explicacion de la herramienta y que lo llenen 20 personas de la comuna.

Consejos utiles

« Priorizar la Calidad sobre la Cantidad: No se trata de recolectar la mayor
cantidad de datos, sino de asegurarse de que la informacion que obtienen sea
confiable, oportuna y pertinente. Establezcan criterios claros para diferenciar la
informacion de calidad de los rumores, ya que esto es fundamental para tomar
decisiones bien fundamentadas en sus comunidades.

- Aprender a Visualizar: Una tabla llena de numeros puede ser abrumadora.
Utilicen herramientas como las hojas de célculo para crear graficos y tablas
dinamicas. Esto no solo les ayudara a ustedes a entender mejor la informacion,
sino que también les facilitarda la comunicacion de hallazgos complejos a otros
miembros de la comunidad de una manera clara y efectiva.

- Fomentar el Debate con los Datos: El dato es el inicio, pero la informacién se
construye colectivamente. Usen los datos que han analizado como punto de
partida para el dialogo y el intercambio de saberes en las asambleas. Esto
enriquecera la toma de decisiones, ya que se basara tanto en la evidencia
numérica como en las experiencias y la sabiduria colectiva del pueblo.
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Gerencia de la Red Infocentro
9 +58-412-5821624

www.infocentro.gob.ve

Edificio MincyT. Avenida Universidad. La
Hoyada. Piso 11 Fundacién Infocentro.
Caracas, Venezuela.
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