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Orientaciones para Facilitadores:

Nombre del taller: "Taller de Midiendo el Rumbo: Indicadores que guian el Poder
Popular .

Producto creado por: la Oficina Estrategica de Evaluacion y Politicas Publicas adscrita
al Ministerio del Poder Popular para las Comunas, Movimientos Sociales y Agricultura
Urbana.

Disefio y Estructura Metodoldgica: Bajo la direccién de Daniela Hernandez

Material Base:

1. Teoria y practica de Indicadores.

2. Teoria y ejemplos sobre el Analisis de Datos.

Caracteristicas Del Taller:

1. poblaciéon: Responsables, secretarias (0s) y Sistematizadores de las Salas de
Autogobierno Popular y Comunal.

2. Tiempo: 2:00 horas

3. Dinamica: Tedrico — Practico.

4. Objetivo del Taller:

Capacitar en el andlisis de datos y la creacién de indicadores para optimizar recursos y
asegurar la transparencia, promoviendo el seguimiento y la evaluacion en la gestién
comunal.

5. Metodologia: Educacion Popular

La accion formativa se impartird mediante la ejecucion de taller presencial, en base a
una clase pre grabada.

En este modelo de clases, los participantes acceden a los contenidos teoricos, en
este caso clases grabadas, con la finalidad de que la misma sea vista por todos los
participantes en un tiempo y espacio designado para ello. Una vez vista la clase,
los participantes deberdn generar la aplicacion préactica del conocimiento, el
debate, la aclaracién de dudas y la colaboracién en la creacién de los productos
finales, con el facilitador guiando el proceso. Esta estrategia busca maximizar la
interaccién y el aprendizaje activo, cambiando el rol del facilitador de ser un
transmisor de informacion a ser un orientador que apoya y dinamiza la
comprension del grupo.
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Puntos

« Definicion de que es un Indicador y ejemplos de indicadores.

» Tipos de indicadores, ejemplos.

« Aplicacion de los indicadores de Porcentaje y Eficiencia, con formular
y ejemplos.

» Indicadores Comunales.

» Ciclo del Dato.

« Definicion de Analisis de Datos.

« Para qué sirve el Analisis de datos.

6. Numero de participantes sugeridos:

-

« Minimo: 01 persona.

» Méximo: 09 personas.

El Contenido del Taller:

Teérico: Se sugiere ejecutar en 40:00 minutos.
Practico: Se sugiere ejecutar en 1 hora.

Es un taller educativo: Disefiado para fortalecer la Gestion Comunal a través del uso de
datos. Su propésito principal es capacitar a los participantes en el andlisis de datos y la
creacion de indicadores, herramientas esenciales para optimizar recursos, asegurar la
transparencia y mejorar la toma de decisiones. Durante el taller, se explora la definicion y
los tipos de indicadores, con un enfoque particular en la aplicacion de los indicadores de
Porcentaje y Eficiencia. Ademas, se aborda la importancia del Ciclo del Dato y el Analisis
de Datos como pilares para la evaluacion y el seguimiento efectivo de la gestion comunal,
permitiendo a los miembros de la comunidad transformar la informacion en conocimiento
practico.

¢, Cémo esta clase busca construir conocimientos colectivos?

El taller "Midiendo el Rumbo" busca construir conocimiento colectivo al capacitar a los
miembros de las Salas de Autogobierno en el andlisis de datos y la creacion de
indicadores de forma practica y participativa. A través de la exploracién de conceptos
como el Ciclo del Dato y los indicadores de Porcentaje y Eficiencia, los participantes no
solo adquieren una base tedrica, sino que también aplican estos conocimientos a su
propia realidad comunal. Esta metodologia fomenta la discusion y la colaboracion,
permitiendo que las experiencias y perspectivas individuales se combinen para generar
una comprension colectiva. El resultado es un aprendizaje compartido que fortalece la
capacidad de la comunidad para tomar decisiones informadas y transparentes, usando la
informacién como una herramienta para el autogobierno efectivo.
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Presentacion:

El Presente Taller se centra en los desafios que enfrentan los equipos de las Salas de
Autogobierno Popular y Comunal. Es fundamental que estos equipos dominen las
herramientas para el analisis de datos y la creaciéon de indicadores, lo que les permitira
transformar los datos en informacion util y de calidad para la toma de decisiones.

En este taller, queremos crear un espacio de aprendizaje e intercambio para que juntos
dialoguemos sobre cOmo gestionar la informacién recopilada en los territorios.
Abordaremos la definicion y los tipos de indicadores, enfocandonos en la aplicacion
practica del porcentaje y la eficiencia. También exploraremos el ciclo del dato y su
analisis para que puedan organizar, digitalizar y presentar la informacion de manera
clara y oportuna.

Estas habilidades son cruciales para construir politicas de Autogobierno basadas en
datos sdlidos, y seran de gran utilidad para todos los que creen en la construccion del
Socialismo Bolivariano. Cada avance en la gestion de la informacién nos acerca a una
sociedad mas justa, transparente y participativa, donde las decisiones se toman con
base en la realidad de la comunidad.

Contenido del taller:

1. El taller esta constituido por un (01) tema. El

2. tema a desarrollar es el siguiente:

Tema I: Capacitar en el analisis de datos y la creacion de indicadores para optimizar recursos
y asegurar la transparencia, promoviendo el seguimiento y la evaluacion en la gestion

comunal.

A continuacion, se presentara una breve explicacion de los contenidos que se
desarrollaran:

Nota: Cada facilitador podra profundizar el taller de acuerdo al conocimiento y experiencia
previa que tenga del tema, asi como el proceso investigativo que de manera personal
adquiera.

|. El facilitador antes de Iniciar el taller debe reproducir la clase grabada y luego
orientar la discusion entre los participantes, donde exponen su opinién al respecto de
la misma, aclaran dudas y desarrollan los productos solicitados.
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[I. Podra elegir para generar el feedback / retroalimentacion las siguientes opciones:

» Realizar la interaccién en dos (02) segmentos, al terminar de ver la grabacion del la
clase y en el momento en gque se esten realizando los productos.

Tema 1: "Taller de Midiendo el Rumbo: Indicadores que guian el Poder Popular”

1. Propésito de la clase.

Aprender a usar indicadores sencillos como una herramienta para convertir los datos en
informacion de calidad.

Ya tenemos los nimeros, ahora, ¢como hacemos para que esos datos dejen de ser un poco
de numeros y nos cuenten una historia clara de lo que esta pasando en nuestra
Comuna/Circuito?

2. De los datos la historia... ¢ Qué es un Indicador?

Un indicador es como un termometro que nos ayuda a medir una situacion.

Es una herramienta que convierte una lista de datos en una sola cifra que nos cuenta una
historia clara y nos dice si vamos bien o si hay un problema.

En el trabajo comunal, los indicadores nos permiten convertir la informacién que ya tenemos en
una herramienta poderosa para tomar decisiones y medir nuestro progreso.

3. Tipos de indicadores.

» Indicadores Cuantitativos (De cantidad)
Responden a la pregunta: "¢ Cuéantos?" o "¢ Cuénto?". Son los méas sencillos y directos.
Ejemplo:

» Numero de familias que no tienen acceso al servicio de gas doméstico.
« Numero de adultos mayores registrados en la comuna.
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» Indicadores Cualitativos (De opinién o calidad)

n

Responden a la pregunta: ";Cémo se siente?" o "¢Qué opinan?". Nos ayudan a

entender la percepcion y el sentir de la comunidad.

Ejemplo: El nivel de satisfaccion de los vecinos con el alumbrado publico. Para medirlo,
podriamos preguntarles si se sienten "Muy satisfechos", "Satisfechos" o "Insatisfechos".

» Porcentaje

Es una parte de un todo, expresada en 100. Son perfectos para comparar y entender la
magnitud de un tema.

Ejemplos:

» El porcentaje de jovenes de la comuna que participan en actividades deportivas.
» El porcentaje de familias que han recibido el beneficio del CLAP este mes.

Férmula: (Total de casos de una variable especifica / Total de casos) * 100

Ejemplo: (Total de jovenes que practican actividades deportivas / Total de joévenes de la
comunidad) *100 = (50 / 200) *100 = 25%

Presentacion de representacion gréfica del valor en una gréfico de torta y en una infografia.

» Eficiencia
Un indicador de eficiencia mide qué tan bien estamos usando los recursos para lograr
un resultado. En otras palabras, nos dice si estamos haciendo las cosas de la manera
correcta, sin desperdiciar tiempo, dinero o esfuerzo.

Ejemplos:

« Cantidad de cuadras limpiadas por equipo de trabajo en un dia.
» Proyectos culminados

Férmula: (Total ejecutado / Total programado) * 100

Ejemplo: (Total de proyectos culminados / Total de proyectos ganadores) *100 =
(1/ 4) *100 = 25%
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Presentacion de representacion grafica del valor en dos (2) infografias, una (1) en forma de
circulo y una (1) en forma de barra.

5. Indicadores Comunales.

Indicadores Cualitativos

« Taller de capacitacién: Nivel de satisfaccién de los participantes (por ejemplo, "Muy
satisfecho", "Satisfecho", "Insatisfecho").

« Programa de alimentacion: Percepciéon de las familias sobre la calidad y variedad de los
alimentos recibidos.

» Seguridad ciudadana: Sentimiento de seguridad de los vecinos en las calles.

» Participacion ciudadana: Opinién de la comunidad sobre la transparencia y efectividad
de las decisiones tomadas.

Indicadores Cuantitativos

Jornada de salud: Niumero de personas atendidas.

« Recoleccion de basura: Kilos de basura reciclada.

« Asambleas de ciudadanos: Cantidad de participantes por asamblea.

» Reparacion de vias: Metros de asfalto recuperado.

« Mision vivienda: Cantidad de familias que recibieron una vivienda.

» Fondo de la comuna: Monto total de dinero recaudado o invertido en proyectos.

Indicadores de Porcentaje

« Censo comunal: Porcentaje de familias que han sido censadas.

« Proyecto de iluminacion: Porcentaje de postes de luz reparados en el sector.

« Plan de vacunacioén: Porcentaje de la poblacién infantil (o de adultos mayores) que ha
sido vacunada.

» Rendimiento escolar: Porcentaje de estudiantes que aprobaron el afio escolar.
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Indicadores de Eficiencia

Construccion comunal: Horas de trabajo voluntario por metro cuadrado de construccion.
Distribucion de insumos: Costo de transporte por cada kilo de insumos distribuido.
Jornada de limpieza: Bolsas de basura recogidas por cada equipo de 5 personas.
Atencién médica: Tiempo promedio de espera para ser atendido en una jornada de salud.

En este caso se realizé un ejemplo del calculo del promedio:
Férmula: (Suma de todos los valores / Total de valores) * 100
Ejempilo:

(Suma del tiempo de espera de cada persona en una jornada de salud / Total de personas
atendidas) *100 = (70/ 4) = 17,5 minutos

Aqui se orienta a que el tiempo promedio de espera de las personas en una jornada de salud y
gue con esta informacién se pueden tomar decisiones para disminuir este tiempo de espera.

6. El Ciclo del Dato
1.- Recoleccion del Dato ¢De donde sacamos los datos?
» Entrevistas
« Observacion directa
» Cuestionarios
2.- Andlisis de datos ¢Qué nos dicen los nimeros?
» Gréficos
« Tablas
« Preguntas de analisis
« Comparaciones
3.- Toma de decisiones ;Qué hacemos con la informacién que tenemos?
» Realidad/problema

e Analisis
« Decisién
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6. Analisis de Datos

El analisis de datos es como ser un detective. Los datos son las pistas que nos ayudan a entender
lo que esta pasando en nuestra comunidad. Pero, no basta con tener las pistas; hay que
examinarlas, unirlas y ver qué historia nos cuentan.

No es solo hacer graficos. Los graficos o tablas, son solo la presentacién de los datos. El
verdadero analisis es el proceso de pensar, interpretar y sacar conclusiones a partir de esos
gréficos y tablas.

Nos cuenta una historia. El nos permite contar una historia sobre nuestra comuna. Por ejemplo, en
lugar de solo decir que la produccion de hortalizas subid, el analisis nos ayuda a responder
preguntas como: ¢ Por qué subié? ¢Fue por la nueva técnica de siembra? ¢ Se puede replicar en
otras areas?

7. ¢ Para qué sirve el Andlisis de Datos?

« ldentificar problemas y oportunidades: Nos ayuda a ver donde estamos bien y donde
podemos mejorar. Por ejemplo, si analizamos los datos de asistencia a las asambleas,
podemos ver que en un sector la participacion es muy baja. Esto nos indica que hay un
problema que debemos investigar y resolver.

« Tomar decisiones con informacién: En lugar de decidir basdndonos en suposiciones, el
analisis de datos nos permite tomar decisiones informadas y objetivas. Si los datos muestran
que un proyecto esta avanzando mas rapido que otro, podemos decidir enfocar nuestros
esfuerzos y recursos en ese proyecto.

« Evaluar el impacto de las acciones: Nos permite saber si las acciones que estamos
tomando estan funcionando. Si implementamos un programa de plan de vacaciones para los
nifos de la comunidad, el analisis de datos sobre la cantidad de nifios inscritos nos dira si el
programa esta teniendo éxito o si necesitamos hacer ajustes.

« Planificar el futuro: Al entender el pasado y el presente de nuestra comuna a través de los
datos, podemos planificar mejor el futuro. Podemos proyectar el crecimiento de la poblacion,
las necesidades de infraestructura o los recursos que necesitaremos para futuros proyectos.
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Ejercicios a realizar:

1.- Hacer un listado en un documento de los principales indicadores de su comuna, segun los
tipos de indicadores, por lo menos tres (3) de cada uno.

2. En una hoja de calculo generar los siguientes Indicadores:

» Porcentaje de personas que cuentan con internet. (cuestionario)

« Porcentaje de personas que consideran que las vias de su comunidad estan en “mal estado
(cuestionario).

» Tiempo promedio de espera para ser atendido en una jornada de salud.

» Porcentaje de proyectos culminados segun los proyectos ganadores de las 4 consultas.

Consejos Uutiles
. Convierte el Dato en Indicador Util

No te quedes solo con la cifra, Usala para construir un indicador que te guie. Por ejemplo, en
lugar de solo contar cuantas familias hay en tu comunidad, crea un indicador de porcentaje
para saber qué proporcion de ellas ha participado en una asamblea. Esto te permitird medir el
impacto real de tus acciones y tomar decisiones estratégicas.

« Usa los Indicadores para Evaluar y Medir el Rumbo

Los indicadores son tu mapa. Te ayudaran a evaluar la eficiencia de tus proyectos y a ver si
los recursos se estan usando de la mejor manera. Al aplicar indicadores, podras hacer un
seguimiento claro de los avances, identificar si algo no esta funcionando como esperabas y
corregir el rumbo a tiempo.

« Integra el Ciclo del Dato en tu Gestién Diaria

El andlisis de datos no es una tarea Unica, es un proceso continuo. Al implementar el Ciclo del
Dato, que va desde la recoleccion hasta la toma de decisiones, tu Sala de Autogobierno podra
tener una gestion mas transparente y efectiva. Esto les permitira no solo reaccionar ante los
problemas, sino también anticiparse a ellos.
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