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Propésito de la
clase

Comprender cédmo la informacién de calidad es la
base para tomar decisiones efectivas y crear planes
exitosos a nivel comunal.
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¢Como se genera la Informacion?

DE LOS DATOS A LA INFORMACION

DATOS INFORMACION

Es la interpretacidon de los datos que
le da significado y utilidad.

Es una unidad de informacién
bdsica, cruda y sin contexto.

CONTEXTO

Ejemplo: Si tomamos el dato de "500
personas’ y le ahadimos el contexto
de que son "'500 niAos de la
comunidad que no tienen acceso d
una biblioteca’, este dato se convierte
en informacidén relevante que nos
puede ayudar a creadr un proyecto.

Ejemplo: "500 personas” es un
dato. Por st mismo, no dice
mucho.
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CoMULUNIPAT OBSERVATORIO
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INFORMACION DE CALIDAD VS. RUMORES

informacién no verificadaq,

subjetiva o incompleta que
puede llevar a decisiones Rl l MO RI : ,S

errbneas.

"Creo que la mitad de la
comunidad no tiene agua

potable’, esto es un rumor. Es
una percepcién sin datos que la
respalden.

Es verificable, objetiva y
confiable. Proviene de fuentes V
seguras y métodos rigurosos.

Un censo (registro) vecinal donde
se registra la cantidad de casas V
gue no poseen agua potable
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Variables: ;Qué Necesitamos Medir?

Variable

Ejemplo:

1 \ Demogrdficas: Cantidad de habitantes, distribucion por w
edad y género, nivel de escolaridad.

5 Economicas: UPF existentes, proyectos econdémicos
existentes, rubros.

3 De infraestructura y servicios: Acceso a agua potable, electricidad,
internet, estado de las vias, disponibilidad de centros de salud.

Sociales: Cantidad de jévenes, adultos mayores, personas con
discapacidad, mujeres embarazadas.
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o

Variables: ¢Queé

Necesitamos Medir?
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Informacion Oportuna

¢Por qué la informacidn debe ser oportuna?

La informacidon tiene un "periodo de vida Gtil’

Impacto de la falta de
oportunidad

Lo toma de decisiones basada

en informacidn desactualizada

puede llevar a la ineficacia de

los planes y el desperdicio de
recursos.
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¢Como obtengo

datos oportunos?

Meétodos de
recoleccion de s /4
HAEeS
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Principales Métodos de Recoleccion de Datos

Entrevistas

Este método implica una conversacion
directa y estructurada entre el investigador
Yy una o varias personas. El objetivo es
obtener informacidn detallada y profunda
sobre sus experiencias, opiniones,
creencias y percepciones en relacidn con
un tema especifico.

Ejemplo: Para un proyecto sobre la
seguridad en la comunidad, se podrian
realizar entrevistas a los Jefes de calle, a
los Jueces de Paz y a algunos residentes
para entender sus preocupaciones, los
problemas que han observado y sus ideas
para mejorar la situacion.

A diferencia de un cuestionario, una
entrevista permite explorar a fondo los
"‘porqués” detrds de cada respuesta

Observacion Directa

Consiste en observar y registrar de manera
sistematica los comportamientos,
interacciones y fendmenos que ocurren en
un entorno natural sin intervenir en ellos.

El investigador se convierte en un testigo
discreto de |la realidad comunal para
captar datos que las personas a veces no
expresan verbalmente.

Ejemplo: Si la comunidad estd planificando
mejorar un parque, se podria hacer una
observacién directa para ver coOmo la gente
utiliza actualmente el espacio. ¢Se sientan
en los bancos o en el césped? ¢Los ninos
juegan en las areas designadas o en otros
lugares? ¢A qué hora hay mdas afluencia de
personas? Esta observacidon podria revelar
necesidades no evidentes.
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COMUNIDARES Tie  SemEER Objetivo: Determinar el nivel de Acceso a
los Servicios Basicos

Preguntas:
e Un conjunto de preguntas diseiadas para recopilar datos
de manera uniforme. 1.cCon cudles de estos servicios bdsicos
cuenta?
e Permite recopilar informacidon de muchas personas de Agua Potable
forma rapida y estandarizada. Electricidad
Aseo
Aguads servidads
o ¢Qué gueremos saber? (ej. el nivel de Transporte Publico
acceso a servicios bdsicos).

2. sTiene acceso a Internet?
o Sl
e NO

o deben ser claras y directas para
evitar confusion. Preferiblemente preguntas cerradas,
dicotdmicas (SI/NO), escalas de lickert (Bueno, regular,
malo), seleccién de opciones.

. puede ser presencial (puerta a puerta) o digital |3 ¢C;omo Con3|dera.qu(|je9 Se encuentran
(mediante formularios en linea, ejemplo Google Forms). as ‘é'c's en iuoclzomunl ad:
. . o
. los datos recopilados se convierten uen estado

e Regular
e Mal estado

en informacién para la toma de decisiones (matrices en
hojas de cdlculo).
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Ejercicios a realizar:

Estos ejercicios serdn los productos de esta clase.
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